Telconsur
e CODIGO DE CONDUCTA

 Telconsur ha elaborado este Codigo de Conducto pora guior a sus colaboradores hacia un esténdar |
nwwmdedmm}ementodmycud{zmudeu aciuacionss como funcionarios de o organizacion.

CUMPLIMEENTO DE LEYES Y NORMAS

Telconsur, sus empleados, ejecutivos y directivos cumpliran fgurcsamente con fodas los nomnos y disposi-
ciones de la legisiacion vigente en los paises donde la empresa realice actividades; adoptondo los mas
altos esiandores &ficos de conducta en su relocion con clientes, proveedores, ouforidodes gubemamen-
tales, olros empleados e insfituciones extemnas.

RESPETO ¥ NO DISCRIMINACION A LAS PERFOMAS E INSTITUCIOMNES

Loz redociones inferpersonale: enfre funcionancs{os) de Telconsur v con nueshos clienfes, proveedores,
autoridodes gubemomentaoles y fercenos esioman siempre guiodos por el respelo muivo v por un frado
amable que propenda al entendimiento y o colaborocion; evitando toda discriminacion o fovoritsmo
haocia las personas e inshifuciones en nuesino quehocer

CONFLICTOS DE INTERES

Los funcionanos de Telconsur evitaran ufilzar su cargo y confactos para negociaciones infemas yio con
tercenos que direcio o indireciomenie fovorezrcon sus infereses personales o vayan en su bensficio econdmi-
co yfo el de sus familios. Ante dudas al reconocer conflicios de inlerés, negociociones incompatibles, elc.,

dﬁammmbemﬁhﬂmummﬁeﬁnmdﬂmmﬂmm&mw decsion.

PROBIDAD & TRANSPARENCIA

Los occiones de Telconsur y de fodos sus empleados, ejeculivos y direclivos evidenciaran siempre una
conducha intochable, infegra y honesfo. En fodos nuestros oclos aseguraremos la maoyor fransparencio,
guiando nuestras decisiones por hechos objetivos, de manera abierfa y clora que no odmita dudaos al
comecio desempeno.

NEGOCIACION JUSTA

Telconsur conducirg sus ocluaciones comerciales con honesfidad, infegridad y transparencia, en el
marco de una libre y sona competencio; manteniendo ademds una relacion abierfa y coloborativa con
todos los enfidodes gubemamentoles y con sus autonidodes representanies.

BUEN CIIDADANC CORPORATIVO Y CUIDADO DEL MEDIC AMBIENTE

Telconsur promoverd permanentemente lo aplicocion de su politica medioombiental y los iniciofivos
corporaiivas y de su peronal onenfodas al cuidodo del medicambiente y en beneficio de la comunidad
donde la organizocion esié inseria; a froves del apoyo a las insiifiuciones de educacion yio o orgonizocio-
nes que brinden apoyo a sectores vulnerables de su poblocion.

CUMPLIMIENTO A LA POLITICA DE Al COHOL Y DROGAS

Telconsur en su pemmanente preocupacion por la salud y el bienestar de sus colaborodores impulsa a
froves de su Politica de Alcohol y Drogos, programas anuales que confemplan desde el chequeo de salud
y oniertocion médica gratuita, hosta companos educofivas de oufocuidodo, nulticion y offos.
ACEPTACION DE REGALDS E INVITACIONES

Los funcionarios de Telconsur NO acephtonin regalos de Provesdores u ofros enfidodes relocionadas que
afecten la independencia de juicio yio decision en sus acluaciones como empleados de la empresa.
Telconsur v sus empleados, ejecufives y directives NO acepfordn ni enireg[:rm donafivos en dinero
efectivo. Se excepthia los donaciones a instituciones de beneficiencia yio de senvicio pl.ﬂ:coremrmdm
por ley, ¥y en cosos debidomente outorizodos por la Gerencia General o C_E.O. de la orgaonizocion.

COMPROMISO EIECUTIVO

La Alla Direccion de Telconsur y sus ejecutivos lideraran la uplicuc:cn de este Codigo de Conducta y su
confinuo reforzamiento; impulsando con decision fodos las occiones necesanos para atender y resolver
cualguier desviocion de este, en forma rapida y efectiva.

10) COMPROMISD DE CUMPLIMIENTO INTERND

Todos quienes frobojomos en Telconsur debemos estar alerfas y afentos a identificor y denuncior a fraves
de los canales abaojo indicados cualquier conducha o situocion de potencial incumplimienio de este
Codigo de Conducio, de los normas legales o de reglomentos o pmt:ﬁ:irmemm infemos, como
mmﬁﬂasﬁmmd&ﬂhﬂumﬁmﬂenw l'regdcmduddelucm]l
tengomos conocimiento directo o indirecto. Lo denuncia podrd realizorse en forma andnima alin cuando
g2 invita a realizaria en forma abierfa y con idenfificacion de la pesona denunciante, para focilitar o
investigocion intema, garanfizando en fodo coso la resenva de su nombre y la discrecion en el mansio de
los anfecedentes.

11) CANALES DE DENUNCIA:
Telconsur ha implementodo los siguienfes canales de denuncia para gue cualquier funcionano{a) de ia
empresa o un fercero, proveedor, clienfe, efc. que fenga conocimiento de una imegularidad, incurnpli-
miento, froude, uhu.am ucmucdmcmmcmﬂmmpmd{s puedan denunciaro de manerno rapida y
efeciiva. Se gc:urﬁzu la fotal reserva y confidenciaidod a los denuncias, las cuales recibiran inmediata
alencion y s2man invesfigodaos y alendidos de ocuerdo a un Procedimiento infemo esfoblecido.

Comeos electronicos: ﬂo@i&bmmnm - contacto@ielconsur com

Buzon Pordal C

Teléfonos: [662) E?U?ﬁﬂﬂﬂ (662) 270768467 - At. Gerente de Administracion.

Direccion: Caolle Panamernicana Norte 6190 Cf 804 - Tome Yoemar - Conchali, Sonfiogo - CHILE.




